De 25 ani sustinem cu succes
simplificarea interactiunii dintre
cetatean si administratia publica

Interviu cu Simona Ilie, Director Dezvoltare, Integrisoft Solutions

Integrisoft Solutions a lansat

n perioada pandemiei Avansis Online
si Avansis Mobile. Prin ce se
caracterizeaza aceste aplicatii?

Anul acesta, compania Integrisoft
sarbatoreste cu mandrie 25 de ani de
activitate pe piata furnizorilor de software.
De-a lungul unui sfert de secol, Integrisoft a
evoluat constant, dezvoltand solutii
inovatoare si personalizate pentru a
raspunde nevoilor diverse ale clientilor sai,
reusind sa ne consoliddm ca un partener de
incredere in transformarea digitald a
organizatiilor din sectorul public si privat.
Avansis.Mobile si Avansis.Online sunt
module ale aplicatiei Avansis.Digital si
reprezintd o parte componentd a sistemului
integrat Avansis dezvoltat si implementat
de Integrisoft Tn administratia publica locald
si centrala in vederea cresterii calitatii
serviciilor oferite publicului prin intermediul
platformelor online si mobile.
Avansis.Digital constd in module digitale
pentru cetdteni prin care institutiile publice
ofera servicii contribuabililor si elimind o
parte din interactiunea institutie-cetatean la
ghiseu.
Avansis Mobile este o aplicatie destinata
platformelor mobile (iOS si Android) care
faciliteaza interactiunea cetatenilor cu
primdria in procesul de digitalizare a
administratiei publice in vederea
eficientizarii activitatii aparatului
administrativ si cresterea calitatii serviciilor
oferite catre public.
Utilizatorii aplicatiei Avansis Mobile pot
accesa serviciile primariei pentru
urmatoarele operatiuni:
e consultarea si plata integrala sau partiala
a taxelor si impozitelor asociate rolului
fiscal, defalcat la nivel de taxd, impozit,

-
"

® SEPTEMBRIE 2024

o plata taxelor pentru serviciile institutiei,

o plata amenzilor contraventionale,

o depunerea cererii si obtinerea certificatului
de atestare fiscala semnat electronic,

o afisarea in timp real a stadiului
documentelor depuse la registratura
institutiei,

e campanii publice de informare,

e programari la serviciile publice ale
administratiei care lucreaza in baza unei
programari,

o trimiterea de sesizdri catre institutie.

Avansis Online este o platforma online

integratd 100% cu sistemul intern al

institutiei la serviciile primdriei prin

intermediul cdreia cetatenii pot realiza o

serie de operatiuni fara sa fie necesard

deplasarea la ghiseu:

e Comunicarea actelor administrative:
vizualizare, depunere si eliberare,

o Plata taxelor si a amenzilor,

o Plata eliberare autorizatie speciald de
transport,

e Eliberarea automata a certificatelor de
atestare fiscala,

e Declararea achizitionarii si a scoaterii din
evidenta a mijloacelor de transport, a
cladirilor/terenurilor,

o Completarea diferitelor cereri si declaratii
online si verificarea stadiului solicitarilor,

o Declararea afisajelor de publicitate,

o Eliberarea certificatelor de urbanism si de
nomenclatura stradala.

in acest moment aproape
200.000 de utilizatori folosesc
deja platforma online.

n ultimele 9 luni au fost emise aproape
314.000 certificate fiscale, au fost depuse si

aprobate aproape 373.000 declaratii de
impunere pentru auto;

190.000 declaratii de scoatere din evidenta
auto si 51.000 cereri de impunere pentru
imobile (cladiri si terenuri).

Platforma Avansis Online functioneaza 24/7,
automatizarile din platforma elimind pasi
redundanti si scurteaza procesul in relatia
cetatean-institutie, contribuabilul este
informat automat asupra stadiului
solicitdrilor si exista o sectiune de
comunicare cu inspectorii desemnati la
rezolva cererile aflate in derulare. Platforma
este integratd 100% cu sistemul intern al
institutiei ceea ce duce la scurtarea timpului
petrecut de un functionar pentru a
solutiona o cerere; tabloul de bord back-
end oferd o agenda orientativa pentru
inspectori cu munca de realizat si statutul
acestora; managerii au o viziune generala si
control asupra activitatii din institutie.

Care sunt provocarile curente
ale unui vanzator de tehnologie?

Un vanzator de tehnologie se confruntd cu
o serie de provocari specifice industriei.
Aceste provocdri pot varia de la evolutiile
rapide ale tehnologiei pana la cerintele tot
mai sofisticate ale clientilor. Cele mai
comune provocdri curente de care tinem
cont Tn business sunt: 1. evolutia rapida a
tehnologiei (vanzatorii trebuie sa fie mereu
la curent cu ultimele inovatii si sd se
adapteze constant, asigurandu-se ca
ofertele lor sunt relevante si competitive);
2. cicluri de vanzare complexe si prelungite
atat in piata B2G, cat si B2B; 3. cerinte tot
mai exigente din partea clientilor; 4. o piata
extrem de competitivd, cu multi jucatori
care ofera produse similare (diferentierea
este esentiald); 5. adaptarea la modele de
vanzare digitala; 6. pretul competitiv si, mai
ales, construirea si mentinerea increderii



intr-un parteneriat pe termen lung bazat pe
solutii digitale potrivite nevoilor si pe suport
tehnic rapid.

Aceste provocari subliniazd complexitatea
procesului de vanzare a tehnologiei si
necesita o abordare strategica si flexibila
pentru a avea succes intr-un domeniu in
continua evolutie.

Care considerati ca sunt principalele
beneficii pe care le are un antreprenor
prininvestitiile in tehnologie?

Investitiile in tehnologie ofera
antreprenorilor o gama larga de beneficii
care pot contribui semnificativ la succesul si
cresterea afacerilor lor. Printre cele mai
importante avantaje specific cresterea
eficientei operationale, reducerea
costurilor, accesul la informatii si luarea
deciziilor bazate pe date concrete,
scalabilitatea, avantaj competitiv prin
inovatie si diferentiere, securitatea datelor,
colaborarea si comunicarea eficienta sau
acces la finantari.

Investitiile in tehnologie deschid noi
oportunitdti de crestere si inovare,
contribuind astfel la dezvoltarea sustenabild

si competitivitatea pe termen lung a
afacerilor antreprenoriale.

Cum arata echipa pe care

o coordonezi si cum reusesti
sa faci oamenii sa se alinieze
la viziunea ta?

Coordonarea echipei mele compusa din
vanzatori si project manageri presupune o
abordare strategica si orientata catre
rezultate, in care comunicarea eficienta si
leadership-ul sunt esentiale pentru a alinia
echipa la o viziune comuna. Vanzatorii sunt
orientati spre performanta, proactivi si
capabili sd inteleaga nevoile pietei si ale
clientilor, pe cand project managerii se
ocupa de gestionarea proiectelor de la
initiere pana la finalizare, asigurandu-se cd
termenele, bugetele si standardele de
calitate sunt respectate. Acestia trebuie sa
fie organizati, capabili sd rezolve probleme
si sa coordoneze echipele de executie.
Coordonarea unei echipe unite, eficiente si
totusi cu suflet are la baza o viziune comuna
care motiveaza si inspira fiecare membru sa
isi aducd aportul unic. Tmi consider echipa o
comunitate de oameni care se sustin

reciproc pentru atingerea obiectivelor, care
cresc impreuna, formand o adevarata
familie profesionala.

mi place energia si pasiunea de a lucra
impreuna cu colegii mei nu doar pentru
rezultate, ci si pentru bucuria de a realiza
lucruri mari impreuna, de a construi relatii
durabile care depasesc limitele unui simplu
loc de munca.

Ce ne puteti spune despre personalul
pe care-l cautati pentru angajare?

n prezent recrutdm profesionisti pentru
roluri de team leader, analisti business,
consultanti. Anul viitor ne propunem
consolidarea si certificarea oamenilor din
segmentul middle / junior. Ne dorim o
crestere sandtoasa si din punct de vedere
echipéd/oameni, nu incurajam fluctuatia de
personal si incercam sa alegem asumat
fiecare om pentru a-l pastra cat mai mult
alaturi de noi, In masura in care este posibil.

Ce strategie aveti pentru a va extinde
portofoliul de clienti?

Planul de extindere pentru urmatorii 2 ani
consta in integrarea tehnologiilor de
inteligentd artificiald, RPA, precum si
cresterea unei retele de parteneriate la
nivel national dar si regional. Extinderea
catre zona Balcanilor si Republica Moldova
este n planul nostru pentru anul 2025.

Ce asteptari aveti de la anul 2024
si ce planuri de dezvoltare/investitii
aveti pentru anulin curs?

Pentru viitorul apropiat ne concentrdam pe
maximizarea gradului de absortie a
fondurilor, cointeresarea decidentilor in
elaborarea proiectelor, intensificarea
actiunilor privind digitalizarea afacerilor si
incurajarea inovarii.

Aniversarea a 25 ani de activitate pe piata
romaneascd marcheaza atat un moment de
reflectie asupra realizarilor noastre, cat si o
oportunitate de a privi cu entuziasm spre
viitor, continudnd sa aducem valoare si
inovatie prin tehnologie. Ne bucurdm sa fim
parte din aceasta cdlatorie alaturi de
clientii, partenerii si echipa noastra

extraordinara, fara de care succesul nu ar fi
fost posibil.
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